HITU VALLA RAHULOLUKUSITLUSED 2016 SUGIS

Teema: vallaelanike tagasiside avalike teenuste kohta
Kiisitluse periood: 4. - 10. november 2016

Keskkond: Google Forms

Levitamine: sotsiaalmeedia ja valla koduleht www.hiiuvald.ee

KUSITLUSE SISU

Lugupeetud Hiiu valla elanikud!

Palume Teie arvamust Hiiu valla hallatavate asutuste poolt pakutavate teenuste kvaliteedi ja
kdttesaadavuse osas. Teie tagasiside on sisendiks Hiiu Vallavolikogule iihinemisldbirdcdkimistel,
kuidas tulevases omavalitsuses korraldada avalike teenuste pakkumist.

Vastamise tdhtaeg on 8. novembri stidado.

Teie arvamus on meile oluline!

Reili Rand
Hiiu vallavanem
reili@hiiuvald.ee

1. Palun mdrkige dra koik tegevuskohad, kust avalikku teenust kasutate

2. Mida peate asutuse tugevuseks?

3. Kus me peaksime end parandama?

4. Kuivord on asutuse poolt pakutav teenus praegu teile kdttesaadav? (1 — pole iildse .... 5 — tdiesti
kdttesaadav). Palun kommenteerige.

5. Kuivord on teil endal véimalik asutuse t66 paremasse korraldamisse ettepanekuid teha? (1 — ei
ole voimalik .... 5- tdiesti voimalik). Palun kommenteerige

KOKKUVOTE TULEMUSTEST

Vastuste arv tegevuspiirkonniti:
1) Hiiu Valla Raamatukogu (Kérdla 18; Korgessaare 16; Lauka 2; Kdpu 0)
2) Hiiu Valla Lasteaed (Vigri maja 16; Kalda maja 17)
3) Hiiu Valla Kultuuri- ja Vaba Aja Keskus (Kérdla 20; Korgessaare 9)
4) Kardla Pohikool (Kérdla 17; Kopu 1)
5) Rudolf Tobiase nim Kardla Muusikakool (15)
6) Lauka Pohikool (10)
7) Hiiu Valla Sotsiaalkeskus (Lastekeskus 4; Tegevustuba 6; Korgessaare Pdevakeskus 4)
8) Kardla Turg (10)
9) Hiiumaa Noorsoot6é Keskus (Kédrdla noortemaja 5; Korgessaare noortemaja 2;
Noustamisteenistus Kéardlas 5)
Kokku 160 vastust

Hiiu Valla Raamatukogu tugevusteks on kiisitlusele vastanute hinnangul meeldiv 6hkkond,
abivalmid t66tajad, piisav raamatute valik ning siindmused, mis toovad erinevas vanuses inimesed
kokku. Tulevikus tuleks parandada teenuse kéttesaadavust eakatele ja liikumispuudega inimestele,
tdiendada raamatukogu kaasaegse kirjandusega ja veelgi enam kaasata Opilasi tegevustesse.
Uhendasutuses struktuurimuudatuste vajadust ei ndhtud. Pigem soovitakse, et haruraamatukogudel
oleks suurem otsustusdigus enda piirkonna eelarve iile.


http://www.hiiuvald.ee/
mailto:reili@hiiuvald.ee

Hiiu Valla Lasteaias to6tavad kiisitluse tagasiside pohjal professionaalsed, pithendunud ja
sobralikud Opetajad. Lasteasutusel on tugevad traditsioonid ja mitmekesine huvitegevus (eraldi
rohutati ujumistunde) .Vigri maja tugevustena toodi veel eraldi vélja hubane ja vdike maja,
valguskiillased ruumid ja korras dueala, isiklik suhe laste ja Opetajate vahel ning pikaajalise
kogemusega juht. Teenuse parandamisele aitaks kaasa Vigri majas kolmanda riithma avamine, bussi
taastamine Kardlast kdivatele lastele ning soovitus olla lastega rohkem dues. Kalda majas ndhakse
avatust erinevatele pedagoogikatele, kiidetakse erivajaduste varajast markamist ning nendega
tegelemist. Kardla duealast toodi eraldi vélja veel kunstmuruviljak. Kalda majale oodatakse
remonti ning juhtimises soovitakse ndha suuremat kliendisdbralikkust. Edaspidi voiks valla
lasteaiakohtade jagamine ja rithmade komplekteerimine olla labipaistvam. Osad ndevad vajadust
muuta {ihendasutuse struktuuri - jatkata kahe eraldiseisva lasteaiaga.

Hiiu Valla Kultuuri ja Vaba Aja Keskus on vastajate sonul tuntud rikkaliku huvitegevuse ning
sobralike ringijuhtide poolest. Korgesaaare VAKis on toimiv ringi- ja sporditegevus ning erinevad
huvirithmad saavad kokku. Kédrdlas on suhteliselt heas korras sammas- ja suur saal ning tugevuseks
on jarjepidev ndituste korraldamine. Tulevikus soovitakse rohkem teatrietendusi ja samal ajal
toimivat kohvikut, varasemat reklaami siindmustele ja transpordi korraldamist, et kdik soovijad
saaksid tritustel osaleda. Ruumid vajavad kaasajastamist, iihendasutuse nimi lihtsustamist ja
biirokraatia vdhendamist. Muudatusettepanekutes nédhti voimalust Korgessaare tegevused viia vahel
VAKist vilja ja teha selles koostdod kiilaseltsidega. Uhendasutuse praegune juhtimine on osade
hinnangul segane ning seetottu voiks sporditegevuse viia Hiiumaa Spordikooli alla.

Kardla Pohikooli tugevuseks peetakse hariduse andmise pikka kogemust, hdid opetajaid ning
olemasolevaid tugisiisteeme, sh Kopu dppekoha t66 HEV lastega. Tulevikus oodatakse Kardla
Pohikoolilt innovaatilisust ja noortepdrasemaks muutumist, rohkem elulisemat Gpet, vdikeklasse
erivajadustega lastele ning tegelemist andekatega. Lisaks fiiiisilise 6ppekeskkonna parandamisele
tuleb tegeleda suhetega, sh koolikiusamise teemaga. Viljakutseks on kogukonna kaasamine
koolielu arendamisse.

Kardla muusikakooli hinnatakse korgelt just seetottu, et sealt saab edasi minna oppima
professionaalseks muusikuks. Opetajad on pithendunud, erialade valik lai ning vdimalus dppida ka
tdiskasvanutel. Tunnustust palvisid muusikalised {iritused vallarahvale ja

opilasohtute korraldamine. Tulevikus vajatakse uusi ja motiveeritud opetajaid ning Opilasi,
ruumiliste voimaluste parandamist, rohkemate erialade sisse toomist ning koostd6 tugevdamist
muusikakooli kollektiivi sees. Juhtimine vdiks vastajate hinnangul jddda samaks ka tulevikus.

Lauka Pohikooli iseloomustab sdbralik koolipere, individuaalne ldhenemine dppet6ds, aktiivne
opilasesindus, ilus koolimaja ning koost66 kogukonnaga. Tugevuseks on veel loodussuund,
varajane arvutiope ja liitumine ettevotliku kooli programmidega. Ettepanek on jatkuvalt tegeleda
tugisiisteemide arendamisega, infovahetuse tdhustamisega ning transpordilogistika korraldamisega,
et tosta huvihariduse ja - tegevuse kattesaadavust. Valla molema kooli puhul hinnatakse iseseisvust
— et mOlemale pohikoolile jddks eraldi juht.

Kiisitlusele vastanute seas oli kdige kdrgem rahulolu Hiiu Valla Sotsiaalkeskusele, kus toodi vilja
nii professionaalne juht kui padevad ning sobralikud td6tajad. Esitatud parandusettepanekud ei
eelda olemasoleva siisteemi muutmist, vaid on pigem toetavad tegevused. Suurim muudatus nendest
oli uue hoone rajamine sotsiaalkeskusele.

Kairdla Turgu hinnatakse eelkdige toredate miiiijate ja tubli turujuhataja poolest ning oodatakse
selle piirkonna arendamist, atraktiivsemaks ja mitmekiilgsemaks muutmist. Nditeks voimalus



siseruumides kaubelda ja rajada turu ldhedale laste manguplats. Lisaks ei olnud kdigile vastajatele
teada, et turg on valla hallatav asutus.

Hiiumaa Noorsooto6 Keskuse tugevuseks pidasid vastajad mitmekiilgseid teenuseid — tegevusi ja
pithendunud t66tajaid. Tulevikus oodatakse noorsootdos erinevate tegevuste jatkumist ja paindlikke
lahtioleku aegasid. Ettepanekut iihendasutust osadeks jagada ei tehtud, kiill aga soovitati pakutavaid
teenuseid kirjeldada selgemalt ja lihtsamate sonadega.

VALJAVOTE TULEMUSTEST

1. Hiiu Valla Raamatukogu (naited vastustest)

Tugevused:
- abivalmis td6tajad

- paris hea raamatute valik ja interneti kasutamise voimalus
- meeldiv 6hkkond majas

- hea asukoht ja avatud sobivatel aegadel

- lihtne pikendada tdhtaegu, meeldetuletused e-mailile

- kohtumisohtud, huvitavad véljapanekud, nditused

- kogukonna kooskédimise koht, erinevad polvkonnad

- toetav Oppimises ja enesearendamises

- liks raamatukogu koos oma harudega

Parendusettepanekud:
- tellida uusi raamatuid, sh kaasaegsete autorite luulekogusid

- nddal raamatu ootamist, kui on Hiiumaalt teisest raamatukogust, on liialt palju

- et saaks ka laupédeval raamatukokku Korgessaares

- et info liiguks ja mitte ainult netis

- korraldada huvitavaid iiritusi, nt ,huvitavate asjade miiiik”

- Kérdlas on teisele korrusele eakatel raske minna, probleem liikumispuudega inimestele
- rohkem kutsuma klasse ja Opilasi kiilla, teha viktoriine erinevatele vanustele

- paremaid tingimusi arvutiga ja raamatutega t66tamiseks, privaatsem aj vaiksem saal

- igal alliiksusel voiks olla mingi aastaeelarve, millega sealne juht vdiks arvestada

Teenus on kéttesaadav ligi 95% vastanutest

- raamatuid saab endale sobival ajal tagastada postkasti

- raamatud tuuakse koju kétte, kui ise jarele minna ei saa
- avatud + e-keskkond

- saab kasutada erinevaid teeninduspunkte

- Hiiu valla raamatukoguga vdga rahul

Ettepanekuid asutuse t6dsse saavad teha ligi 50%
- pole seda vGéimalust kasutanud

- asutuse juhile

- vallavalitsusele

- otsesuhtlus kohapeal

- lugejate ettepanekuid kuulatakse ja enamasti arvestatakse
- vahel 6eldakse, et raha ei ole uute raamatute jaoks



2. Hiiu Valla Lasteaed (ndited vastustest, V — Vigri maja ja K — Kalda maja)

Tugevused:
- professionaalne, sdbralik, kokkuhoidev, pithendunud ja koolitatud meeskond (V, K)

- vaga tublid ja vahvad kastavajad (V, K)

- pikaajaline kogemus ja labimdeldud juhtimine (V)

- mitmekesine huvitegevus lastele ja eraldi ujumistunnid (V, K)

- Tervist Edendava Lasteaia staatus, Kiusamisvaba lasteaed (V, K)

- koost60 nii lapsevanematega kui teiste lasteasutustega

- tugevad traditsioonid ja toredad tegevused, laadad jt (K)

- isiklik suhe laste ja Opetajate vahel (V)

- valguskiillased ja avarad ruumid (V)

- turvaline ja vaikne asukoht , koduldhedus (V)

- korras, arendav, hoolitsetud ja lapsesobralik dueala (V)

- vdike, ilus ja mugav maja, lapsed ei pea kaustama treppe (V)

- haritud ja pikaajalise kogemusega juht (V)

- info liigub hasti (V)

- koduldhedus ja hea asukoht (K)

- lapsi arendav atmosfaar (K)

- kunstmuruviljak (K)

- varajane HEV mérkamine ja abi pakkumine, logopeedi olemasolu (K)
- sisekoolituse baaslasteaed, avatud muutustele, erinevad pedagoogikad (K)

Parendusettepanekud:
- tegevuse labipaistvus seoses riilhmade komplekteerimisega (K)

- ujumised voiksid olla kord nddal (K)

- vanemate teretamine personali poolt ja ldbimdeldum siisteem, kuidas toimetada vélisjalanoude,
lapse ja kompsudega (K)

- info liikumine lonkab: huviringide aegade muutumine, iirituste ajad, logopeedi juures kdimine,
laste kohta tagasiside andmine (K)

- tagada ka suvel lastehoiu voimalus ja seda mitte alates teatud soovijate arvust (K)

- maja vajab remonti, ventilatsioon olematu, porandad jdised, mdnguvdljak ja kogu aiaosa
amortiseerunud ning vdhesed todvahendid lastel (K)

- kasutada looduslikke puhastusvahendeid (K)

- Kérdlas korraldada paremini parkimine, laste liiklusturvalisus ja kaasajastada dueala (K)

- koostt0 ja koordineeritus erinevate rithmade vahel (K)

- kliendisobralikkus, et lapsevanem tunneks ennast lasteaeda oodatuna (K)

- julgust rohkem 6elda vilja oma arvamus (K)

- lasteaia juht peaks oskama lastevanematega ilusti suhelda ja Oppima andma tagasisidet lasteaia
enda ja personali kohta (K)

- roomsameelsust, rithmad vdiksemaks, erivajadustega lapsed sobitusriihma, kasvatajad vasinud (K)
- rohkem voiks kasutada dra looduskeskkonda (Guelasteaedade eeskujul) ning seda igapdevaselt
tundma Oppida, mitte ainult hoovis ringi joosta (K, V)

- avada uuesti kolmas rithm, arvestades laste vanust ja erivajadusi (V)

- panna taas kdima buss Kardlast ja taastada asutuse iseseisvus (V)

- Ouesolemist on liiga vdhe, kuivatuskappide puudumine (V)

- tugiteenuste — logopeedi puudmine (V)

Teenus on kittesaadav ligi 80% vastanutest
- teenus on odav ja onneks jatkub ka lastele kohti




- kohti on alati puudu, kuid 16puks mahuvad koik dra

- rithmad on liiga suured ja Vigris tuleks avada kolmas riihm

- buss Kérdla — Viskoosa vahel, et osad Kérdla lapsed saaksid Korgesaares kdia
- sobib koduldhedus, lahtiolekuajad, paindlik ldhenemine

- Kérdla juhi suhtumise tottu viisime lapse teise Hiiumaa lasteaeda

Ettepanekuid asutuse t66sse saavad teha ligi 65%

- asutuse juhile, hoolekogule

- pedagoogide ndupidamised

- vdhene huvi lasteaia tegevuste vastu

- tehakse nii nagu on harjutud voi mugav

- ettepanekuid kuulatakse, kuid tahe ja oskus neid ellu viia puuduvad
- teostus jadb raha taha

- puudub info valla arengutest, suundadest

3. Hiiu Valla Kultuuri- ja Vaba Aja Keskus (nditeid vastustest. VAK - Korgessaare)

Tugevused:
- hooliv suhtumine kiilalistesse

- vdga head ja soojad t6otajad

- kino on parim!

- heas korras sammas- ja suur saal

- toredad iiritused, palju kontserte

- heal tasemel ringide t66, mitmekesine

- jarjepidev ndituste koraldamine Ott Lambingu poolt
- hea asukoht

- hea maine maakondlike ja piirkondlike iirituste korraldamisel
- Opilased kasutavad meelsasti ruume

- toimiv ringi- ja sporditegevus (VAK)

- erinevad huviriihmad saavad kokku (VAK)

Parendusettepanekud:
- rohkem teatrietendusi, kontserte

- info liigub kehvasti, reklaam peaks tugevam olema

- uus maja voiks olla, kaasaegne ja multifunktsionaalne

- lirituste ajal voiks kohvik t66tada

- pisut palju biirokraatiat, ei nde vajadust kollektiividega lepingute sGlmimist

- ruumipuudus

- koostd6 spordikooliga. Tasuks kaaluda ithendamist, sest praegu kattuvad sporditegevused
- tdiskasvanute ringitegevusi voiks Viskoosas olla rohkem

- Viskoosas ei pea kdike VAKis tegema, nt pilliope Lauka koolimajas, jooga Lauka seltsimajas,
kaasata kiilaseltse

- koost60, et ei oleks maakonnas samale sihtgrupile kattuvaid tiritusi

- vajaks saali, kus saaks rahulikult to6tada

- jousaali masinapargi remont

- spordiga peaksid saama tegeleda ka need, kes voistlustel ei kai

- ei saa aru, kuidas siigiseti noorte ja tdiskasvanute ringe komplekteeritakse

- ei saa aru ndituseruumi kuraatori funktsioonist

- tegevused sammuvad paigal, rohkem uuendusi

- kodulehe sisu on hea, aga kasutamisel kohmakas



- asutuse ametlik nimi on liiga pikk ja kantseliitlik

- korraldada Kaérdlas toimuvatele iiritustele valla transport
- hoolekogudes voiksid olla riihmade esindajad

- korralagedus juhtimises ja vastutuse puudus

Teenus on kattesaadav ligi 70% vastanutest
- alati pole aega koigest osa votta

- vahel tuleb teavitus liiga hilja
- transpordilogistika kesine korraldus
- liiga vahe kultuuritiritusi

Ettepanekuid asutuse t6dsse saavad teha 55%
- pole ettepanekuid esitanud

- asutuse juhile voi vallavalitsusele

- otse tOotajatele

- hoolekogule

- kollektiiv saab Kérdlas mitu korda nddalas kokku
- sageli pole raha, inimesi

- olen palju rddkinud ja lootuse kaotanud

4. Kardla Pohikool (naiteid vastustest)

Tugevused:
- koolil pikk hariduse andmise kogemuse- koduldhedus

- suhtumine hea

- vdga head Opetajad

- piisavalt suur ja elujouline

- piisavalt head ruumid ja 6ppevahendid

- raskustega lastega tegeletakse operatiivselt ja voimaldatakse tugidpetaja
- stabiilne ja kogenud kaader t66tamiseks HEV lastega

- pikapéevariihm ja tasuta ringid

Parendusettepanekud:

- paindlikkust Gpetajatelt ja asutuselt tervikuna

- innovaatilisemaks ja noortepdrasemaks

- oppekavad voiksid olla rohkem seotud eluliste oskustega
- erivajadustega lastele vdikeklassid

- s0okla toidukvaliteet vajaks kiiresti kaasajastamist

- individuaalsem ldhenemine

- uuendada arvutiparki

- fookusesse andekate toetamine

- olemasolevate ressursside jaotamine iile vaadata

- puudub aula, osaliselt vaja lisamodblit

- probleeme kiusamisega, osade Opetajate suhtumisega
- mitte jatta kodus nii palju dppida

- tosta liiklusturvalisust koolitimbruses

Teenus on kéttesaadav ligi 90% vastanutest
- mOni Oppeaine on raskesti kdttesaadav, moistetav

- koduleht toimib



- lapsed ei 6pi enam pohikoolis

Ettepanekuid asutuse t6dsse saavad teha ligi 45%
- koolijuhile ja asutuse juhtkonnale

- vallavalitsusele

- Opetajatele ja klassijuhatajatele

- Opilasesindusele

- tundub suht kinnine asutus ettepanekute kohta

5. Rudolf Tobiase nim Kardla Muusikakool (nditeid vastustest)

Tugevused:
- vOoimalus jatkata pérast kooli l16petamist professionaalse muusiku karjddri

- erinevas vanuses inimesed saavad Oppida pille
- tasu on moistlik

- Opetajad on toredad ja padevad

- koolil on superhea asukoht

- kaunis kammersaal

- vdike kollektiiv ja hea infoliikumine

- Opilasohtute korraldamine

- avalikud tiritused, kontserdid

Parendusettepanekud:

- erialasid voiks rohkem olla

- uusi motiveeritud opetjaid ja opilasi

- tdiskasvanutele voimlaus kiilastada muusikaloo ja solfedZo tunde

- lastele koht (dpilastuba), kus oodata jargmist tundi

- rohkem tiritusi, kus opilastel on pohiroll

- vaja suuremat rahastust

- kooli ohkkond vajab parandamist, kollektiivi koost66voime on nork
- e-kool ja arendada info levitamist internetis

Teenus on kéttesaadav ligi 93% vastanutest

- voiks olla suurem konkurents vastuvotmisel
- hind veidi kallis

- pole alati ruumi, kus anda tunde

- transport ei sobi tundide aegadega

Ettepanekuid asutuse t6dsse saavad teha ligi 70%

- seni ei ole voimalust kasutanud

- asutuse juhile voi vallavalitsusele

- otsesuhtlus kooliga

- direktor on vdga huvitatud ja avatud ettepanekutele
- igakuisetel koosolekutel

6. Lauka Pohikool (naiteid vastustest)

Tugevused:
- hea ettevalmistusega ja sobralikud Opetajad

- loodussuund, koost66 loodushariduskeskustega



- arvutiopetus alates 1. klassist ja digioskustega dpetajad

- kool on liitunud ettevotliku kooli ja kiusamisest vaba kooli programmiga
- Opilastel voimalik osaleda erinevate ringide t66s (nt foto, robootika, tants, klaver jt)
- koduldhedus ja koolibuss

- parast tunde kasvatusrithm

- véljakujunenud jarelvastamise siisteem

- Opilasomavalitsus t66tab hasti

- mitmekiilgne huvitegevus ja tugev klassijuhatajate t66

- hea koostd6 kogukonnaga, sh lapsevanemad ja vilistlased

- vdikeklasside voimalus ja individuaalsuse arvestamine

- traditsioonide jarjepidevus

- ilus maja ja korras ruumid

- pere tunne, monus seltskond

- hea, et koolil on OMA direktor

Parendusettepanekud:
- Opetajaskond vananeb, rohkem noori 6petajaid oma uudsete ideede ja noorusliku entusiasmiga

- tugisiisteemide parandamine (logopeed, abidpetajad jms)

- kaasaegset juhti oleks vaja ning koolile oma niss

- parandada transpordikorraldust, et dpilased saaksid osaleda huvitegevuses {ile saareliselt

- koolibuss voiks lapsed viia koju, muidu pikk ooteaeg pédrast tunde

- mahukad Oppekavad ja liitklassid ei sobi kokku

- toetada Opetajate imberdpet

- parandada infovahetust, kodulehel rohkem siindmusi kajastama

- viia sisse reaalainete ringid (nt fiiiisika, keemia, matemaatika)

- ootaks Opetajaid osalema koolivilistes tegevustes nii tegijate kui publiku hulgas

- poorata tdhelepanu koolikiusamisele ja tosta Opetajate sallivust, konfliktide lahendamise oskust

Teenus on kéttesaadav 90% vastanutest
- transport ei ole alati kéttesaadav

Ettepanekuid asutuse t6dsse saavad teha 60%
- Oppendukogule

- hoolekogule

- direktorile

- Opetajale

- klassijuhatajale

- oppealajuhatajale

7. Hiiu Valla Sotsiaalkeskus (naiteid vastustest)

Tugevused:
- juht on kompetentne oma valdkonnas

- iihtne ja professionaalne kollektiiv

- kliendikeskus ja kvaliteetsed teenused

- tegevused puuetega inimestega, koost6d MTU Jaék ja Praagiga

- hea asukoht ja juurdepdds majale, invatranspordi kasutamise véimalus
- tugev koost60 lapsevanematega

- kdige paremini toimiv asutus Hiiu vallas



Parendusettepanekud:

- lihtse hoone rajamine voi mahajdetud hoonest kaasaegse kompleksi iimberehitamine
- praegune ruumipuudus

- soojustada tegevustuba

- jahedad ruumid talveperioodil

- kaasajastada Kérdla ruume

- invatranspordi kattesaadavust parandada

- teenuste osutamiseks parandada tingimusi Korgessaare Pdevakeskuse II korrusele
- ootame jatkuvalt sauna valmimist

- lastekaitsetodtajaid koosseisu

- juhtumipdhine tegevus on pigem tagajdrgedega tegelemine

Teenus on kittesaadav ligi 70% vastanutest
- ei ole seda teenust vajanud
- IT korrusele on raske minna

Ettepanekuid asutuse t66sse saavad teha ligi 90%
- asutuse juhile ja tootajatele

- kord kuus meeskonnakoosolekutel

- vallavalitsusele

8. Kardla Turg (naiteid vastustest)

Tugevused:
- turupealik on alati olemas, kellega arutada, kiisida ja ettepanekuid teha

- turunaised on vahvad ja tragid, tublid igapdevatdo tegijad
- turu imbrus on hoolitsetud

- statsionaarsed putkad ja randturg tegutsevad {iheskoos

- hea, et seegi olemas on

- ilusad letid

- hea asukoht, omaette paiknev, hoomatav territoorium

- kauplejate arv, kdik miiiijad on kde-jala juures

- miiligiajad on Kaérdla rahvale sobivad

- koduldhedus

Parendusettepanekud:
- kauplemistingimuste parandamine- miiiik siseruumides, sh toit ja riided eraldi saalides

- uuele sisehoonele lisaks suveks valituruplats koos suvise sddgikoha ja manguviljakuga
- putkamajandus panna korraliku hoonestuse alla

- parkimisvoimaluste ja haljastuse parandamine

- visuaalselt ilusamaks muuta

- putkade paiknemine on hetkel juhuslik

- voiks olla infotahvel turu skeemi, majakeste lahtioleku aegade ja miiiijate kontaktidega
- parandada hinna ja kvaliteedi suhet

- keskmise lahtise turuala timber voiks olla siin vms, mis kaitseks miiiijaid tuule/vihma eest
- kahju, et lihapood uksed sulges

- pakkujaid voiks rohkem olla

- omatoodangut voiks pakkuda rohkem

- jouluturg ja suvel moni iiritus

- hooajakaupade miiiigi jaoks voiks olla suurem varjualune



- valla arengukavas on kirjas turu arendustegevused ja turu arengukava, kuid midagi pole méargata

Teenus on kéttesaadav 70% vastanutest
- kesine valik ja jahedad putkad ei ole ligitdmbavad
- puudub mitmekesisus ja ligitdmbavus

- lihapood on kadunud ja kolib &ra ka kalapood, jddvad vaid juurikad ja riided

Ettepanekuid asutuse t6dsse saavad teha ca 35%
- pole voimalust kasutanud

- ei tea, kellele ja mis ettepanekuid teha
- tegevused ja asutused on suvaliselt linnapildis laiali visatud

- ehituste planeerimisel peaks kaasama rohkem spetsialiste ja votma nou kuulda (planeerijad,

teeehitajad, projekteerijad jt)

- keskviljaku uued ideed valesti piistitatud ja ei meeldi voidut6o
- ei teadnud, et turg kuulub KOVile

- turu juhatajale ja vallavalitsusele

9. Hiiumaa Noorsootoo Keskus (nditeid vastustest)

Tugevused:
- keskus pakub teenuseid, mida Rajaleidja ei paku

- noortel on veel tiks psiihholoog, kelle juurde minna

- korraldatakse erinevaid iiritusi-algatusi, viiakse 1dbi programme, huvitatud tegevused

- noortekabineti teenus

- koduldhedus

- paindlik teenindus ja teenuste paljusus

- pakub noortele tuge, nou ja vaba aja veetmise voimalusi

- tublid t66tajad, kes igapdevaselt teenuste pakkumisse panustavad
- valdkond toimib ideaalildhedal

- lastele pakutakse alati huvitavaid tegevusi

Parendusettepanekud:
- arendada teenuseid vastavalt klientide soovidele-vajadustele

- asutuse lahtiolekuajad ei ole head, noortekeskus voiks olla lahti 15 — 20 ja laupéeviti 12 — 20.

- lihtsalt ja selgelt teenustest, mida pakutakse

Teenus on kéttesaadav ligi 90% vastanutest
- senine koostdd vdga hea
- lahtiolekuajad sobivad

Ettepanekuid asutuse t6dsse saavad teha ligi 45%
- pole seda vajadust olnud

- esitan oste asutusele, tootajatele

- Vivianiga saab alati motteid vahetada

- pere on palju sealt abi saanud. Aitédh teile!

Kokkuvotte koostas:
Margit Kagadze
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